B88 pplands Visby MILJOKONTORET
A. kommun

Anmalan om klagomal i bostaden

Las informationen nedan innan du fyller i klagomalsblanketten

Milj6kontoret handlagger klagomal som rér exempelvis stérande buller fran flaktar, fukt- och mégelproblem eller andra
inomhusmiljéproblem i syfte att undanrdja oldgenheter for manniskors halsa. Har nedan kan du lasa om vilka férutsattningar som
ska vara uppfyllda for att vi ska handlagga ett klagomal samt vilka problem/klagomal vi inte handlagger.

Forutsattningar for att vi ska handlagga ett klagomalsarende

* Innan du kontaktar oss ska du sjalv alltid ha tagit kontakt med din fastighetsagare, bostadsrattsforeningens styrelse eller den
som orsakar storningen. Detta for att ge dem en méjlighet att sjalva atgarda storningen/problemet. Far du ingen hjalp efter detta
kan du fylla i blanketten ”Anmaélan klagomal i bostad”.

+ Klagomalet méste galla ett omrade som vi har tillsyn éver.

« Storningen/olagenheten som du upplever ska utgora en halsorisk. Lagstiftningen som vi arbetar utifran, miljébalken, definierar
olagenhet for manniskors halsa som en "stérning som inte ar ringa eller helt tillfallig”.

« Storningen ska vara pagaende. Storningar som tidigare pagatt men nu har upphort handlaggs inte.

» Samtliga uppgifter i anmalan maste vara ifyllda. Saknas viktiga uppgifter skickar vi tillbaka den till dig for komplettering, vilket
férlanger handlaggningen.

Vanligtvis handlagger vi inte féljande problem

* Byggbuller: kontakta i férsta hand Bygglov via Vasby Direkt, tfn 08-590 970 00.

« Fragor kring renhallning och sophantering: kontakta Kretsloppsenheten via Vasby Direkt, tfn 08-590 970 00.

« Vatten och avlopp: kontakta din fastighetséagare eller hyresvard i forsta hand, darefter VA-enheten via Vasby Direkt tfn 08-590
970 00.

* Nedskrapning av tomtmark: kontakta Bygglov via Vasby Direkt, tfn 08-590 970 00.

« Fragor kring atervinningsstationer (t.ex. nedskrapning): kontakta Férpacknings- och tidningsinsamlingen, tfn 08-556 144 Q0.

Dessa problem/fragor handlagger vi inte

» Arbetsmiljéfragor: kontakta Arbetsmiljoverket, tfin 08-730 90 00.

« Viltvardsfragor: kontakta i forsta hand kommunens viltvardare via Vasby Direkt, tfn 08-590 970 00.

* Synpunkter pa din boendemiljo som t.ex. slitage eller estetiska fragor: kontakta din fastighetsagare eller fastighetsforvaltare.

« Storningar fran stokiga personer utanfor serveringar och krogar etc. For ordningsfragor som dessa, kontakta Polisen pa tfn 114
14.

» Djurskyddsfragor: kontakta Lansstyrelsens lansveterinarenhet, tfn 010-223 10 00.

Sa har handlagger vi klagomalsarenden

* Miljobalken (1998:808) ar den lagstiftning som styr vart arbete. Fastighetsagare och de som driver en verksamhet ska ha
kunskap om hur deras verksamheter paverkar manniskors halsa och miljon. De ska ocksa kunna visa att de vidtagit nédvandiga
atgarder for att inte verksamheten ska orsaka olagenheter.

« Nar vi har fatt in ett klagomal gor vi en bedémning om det skulle kunna utgdra en olagenhet enligt miljdbalken. Om inte, avslutar
vi arendet. Om det kan vara en olagenhet, begar vi att fastighetsagaren eller den som stér ska utreda det som klagomalet galler
och inkomma med synpunkter samt forslag pa atgarder.

« Vid befogade klagomal tar vi ut en timavgift fér nedlagd handlaggningstid i enlighet med var taxa. Tillsynsavgiften debiteras
fastighetsagaren eller den som stor.

Personuppgifter kommer att behandlas enligt personuppgiftslagen (PuL).
* Obligatoriska falt
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Information om stérningen

MILJOKONTORET

Vad géller stérningen *

™ Temperatur " Drag

I~ Fukt/mogel I” Ventilation

I~ Lukt I” Tobaksrok

I~ Avfall I” Eldning inomhus
™ Eldning utomhus I~ Skadedjur

I™ Husdjur I" Vilda djur

™ Ovrigt, ange vad:

Symptom kopplat till stérning *

I Huvudvark I~ Trotthet
I” Hudutslag I Luftrérsproblem
I Nastappa/snuva I Irriterade 6gon

I Annat, ange vad:

Var upplever du stérningen? *

I" Bostad ™ Allmén lokal
™ Trapphus I~ Tvattstuga
I~ Utomhus ™ Annan plats, ange vart:

Tidsinformation om storningen

Nar stors du?
" Dagtid 06-18 I~ Kvallstid 18-22
I Nattetid 22-06

Hur ofta férekommer stérningen?

Nar markte du stérningen for forsta gangen?

Hur lange har storningen pagatt? Om stérningen ar
aterkommande, hur lange pagar stérningen vid varje tillfalle.
(Bifoga garna dagboksanteckningar)

Atgéarder

Vad har du sjalv gjort for att underlatta eller férhindra storningen?
(T.ex. kontaktat den som stor eller vidtagit nagon annan atgard for
att minska stérningen)

Nar du var for forsta gangen i kontakt med fastighetsagaren eller
den som st6r angaende storningen
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Atgéarder

MILJOKONTORET

Vad har fastighetsagaren eller den som stor gjort hittills for att
minska storningen?

Vad planerar fastighetséagaren eller den som stor att géra
ytterligare for att minska stérningen?

Nar ska planerade atgarder vara klar?

Ar fler stérda av samma problem? Vem/vilka i sa fall?

Har du varit i kontakt med miljdkontoret tidigare?
™ Ja ™ Nej

Om du varit i kontakt med miljdkontoret tidigare? Nar i sa fall?

Kontaktuppgifter till fastighetsagaren/verksamhetsutéovaren/den som stor

Verksamhetsnamn/fastighetsagare

Organisationsnummer

Adress

Postnummer

Postort

Telefon dagtid

E-postadress

Eventuell kontaktperson

Anonymitet

Vill du som anmaler klagomalet vara anonym?
I~ Ja

™ Nej

Kontaktuppgifter till anmélaren (om du vill ha aterkoppling)

Fornamn Efternamn
Adress Postnummer
Postort Telefon dagtid

E-postadress

Underskrift

Ort och datum

Underskrift
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